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LIGHTING UP YOUR FUTURE
REGULAMIN APLIKACJI MOBILNEJ LED-POL SMART

§1 Definicje
Pojecia uzyte w Regulaminie Aplikacji Mobilnej LED-POL SMART oznaczaja:

e Regulamin — niniejszy Regulamin Aplikacji Mobilnej LED-POL SMART,
udostepniony w Aplikacji oraz domenie publicznej w sieci Internet pod
adresem www.led-pol.com w formie umozliwiajacej jego wydruk i przechowywanie

e Aplikacja — oprogramowanie na urzadzenie mobilne pod nazwg LED-POL SMART
stuzace do §wiadczenia ustug droga elektroniczng, dostarczane przez Ustugodawce

e LED-POL - Led-Pol sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Bielsku-Biatej (43-300), przy ul.
Kustronia 40, KRS: 0000443817, NIP: 547-214-50-33, REGON: 243126224, BDO:
000020457

e Uslugodawca — LED-POL

o Konsument —osoba fizyczna dokonujaca z Ustugodawca czynnos$ci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa, w
rozumieniu art. 22* Kodeksu cywilnego

e  Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat, korzystajaca z ustug
$wiadczonych przez Ustugodawce drogg elektroniczng

o Konto — utworzone przez Uzytkownika 1 prowadzone w systemie informatycznym
przez LED-POL, dostgpne dla Uzytkownika po zalogowaniu w Aplikacji, w ktérym
gromadzone sg podane przez Uzytkownika dane oraz za pomocg ktorego Uzytkownik
moze korzysta¢ z oferowanych przez Aplikacj¢ funkcjonalnos$ci

e Formularz Rejestracji — formularz dostepny w Aplikacji, umozliwiajacy utworzenie
Konta

o  Haslo — cigg znakow alfanumerycznych konieczny do identyfikacji Uzytkownika w
trakcie uzyskiwania dostgpu do Konta ustalany samodzielnie przez Uzytkownika
podczas procesu rejestracji Konta sktadajacy sie¢ z co najmniej 8 znakow, w tym
symbolu, cyfry, duzej i matej litery

e Umowa o Swiadczenie uslug drogg elektroniczng—umowa zawarta pomiedzy
Uzytkownikiem a LED-POL na zasadach okre§lonych w Umowie i Regulaminie

e Urzadzenie mobilne — przeno$ne urzadzenie pozwalajace na przetwarzanie, odbieranie
oraz wysylanie danych bez konieczno$ci utrzymywania przewodowego potaczenia z
Internetem takie jak telefon komorkowy, tablet, smartfon

e Urzadzenia LED-POL SMART - o$wietleniowe urzadzenia inteligentne

e  Ushugi — funkcjonalnosci Aplikacji §wiadczone drogg elektroniczng
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e Sila Wyisza — zdarzenie zewng¢trzne niezalezne od stron stosunku prawnego, ktorego
wystgpienia strona, ktora dotknigta zostata dziataniem Sity Wyzszej, nie mogta
rozsadnie przewidzie¢ 1 ktorego wystgpieniu nie mogta zapobiec, a ktore uniemozliwia
tej stronie trwale albo przejsciowo wykonywanie jej praw lub obowiazkéw, w
szczegblnosci na gruncie danego stosunku prawnego.

§2 Postanowienia ogolne
Regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownikow z Aplikacji.
§3 Dane kontaktowe

3.1 Dane kontaktowe Ustugodawcy:

adres: Led-Pol sp. z 0.0. sp.k., ul. Kustronia 40, 43-300 Bielsko-Biata
adres e-mail: biuro@Ied-pol.pl

numer telefonu: +48 33 822 63 00

3.2 Uzytkownik moze porozumiewac¢ si¢ z Uslugodawca za pomocg adresow i numerow
telefonow podanych w pkt 3.1. powyze;j.

§4 Warunki techniczne korzystania z Aplikacji oraz Ustug

4.1 W celu korzystania z Aplikacji nalezy dokonac¢ jej pobrania ze sklepéw dedykowanych
dla systemow operacyjnych Urzadzen mobilnych tj. Google Play albo App Store poprzez
wyszukanie aplikacji o nazwie ,,LED-POL SMART”.

4.2 Aplikacje mozna pobrac¢ na Urzadzenia mobilne posiadajace dostep do Internetu
dziatajace w oparciu o system operacyjny Android od wersji 5.0 lub IOS od wersji 10.0.

4.3 Do korzystania z Ustug niezbedne s3:
e router z dostgpem do Internetu

e Urzadzenie mobilne koncowe z dostepem do sieci Internet umozliwiajace pobranie
Aplikacji i jej korzystanie

o aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail) w przypadku zaktadania Konta.

4.4 Ponadto, w zaleznosci od funkcjonalnosci Aplikacji z jakiej Uzytkownik chce korzystac,
niezbedne jest rowniez posiadanie odpowiedniego Urzadzenia z serii LED-POL SMART.

4.5 Pobranie Aplikacji oraz korzystanie z jej funkcjonalno$ci wymaga statej transmisji danych
z urzadzenia mobilnego Uzytkownika. Uzytkownik samodzielnie ponosi koszty optat
zwigzane z transmisjg danych. Ich wysoko$¢ zalezy od czestotliwos$ci korzystania z Aplikacji
1jej funkcjonalnosci.

4.6 W przypadku opublikowania przez Led-Pol aktualizacji Aplikacji Uzytkownik powinien
zaktualizowa¢ Aplikacje poprzez jej pobranie oraz zainstalowanie na Urzadzeniu mobilnym.
Aplikacja moze nie dziata¢ poprawnie, w przypadku gdy aktualizacja nie zostanie dokonana.
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§5 Informacje ogolne
5.1 Korzystanie z Aplikacji jest nieodptatne oraz dobrowolne.
5.2 Z Aplikacji mozna korzysta¢ wylacznie w celach niekomercyjnych.
5.3 Uzytkownik powinien:
e  korzysta¢ z Aplikacji zgodnie z jego przeznaczeniem,

e powstrzymywac si¢ od wszelkiej dziatalnosci, ktora mogtaby zaktoci¢ prawidlowe jego
funkcjonowanie, przez ktérg nalezy rozumie¢ w szczegolnosci:
— ingerencj¢ w korzystanie z Aplikacji przez innych Uzytkownikéw, w tym
uniemozliwianie korzystania z niego,
— ingerencj¢ w zawartos$¢ lub charakter techniczny Aplikacji.

5.4 W przypadku, gdy Aplikacja nie dziata prawidtowo, pojawiaja si¢ btedy lub problemy
techniczne, Uzytkownik powinien zglosi¢ takg okoliczno$¢ Ustugodawcy. Ustlugodawca
niezwlocznie podejmie probe przywrocenia prawidtowego funkcjonowania Aplikacji poprzez
udostepnienie odpowiednich aktualizacji.

§6 Zakladanie Konta w Aplikacji
6.1 Korzystanie z Aplikacji wymaga utworzenia Konta.

6.2 Utworzenie Konta jest nieodptatne i wymaga rejestracji oraz uprzedniej instalacji
Aplikacji na Urzadzeniu mobilnym. Rejestracja polega na dokonaniu nastepujacych
czynnosci:

e wypelnienia znajdujacego si¢ w Aplikacji Formularza Rejestracji dostgpnego po
kliknigciu w ikong ,,Zarejestruj si¢”

e podania adresu e -mail, kraju oraz Hasta do Konta

o dokonania akceptacji Umowy o $wiadczenie ustug, Regulaminu oraz Polityki
Prywatnosci poprzez zaznaczenie odpowiedniego okienka wyboru

o  klikniecia w ikong ,,Zarejestruj si¢”.
6.3 W wyniku prawidlowej rejestracji, Ustugodawca tworzy dla Uzytkownika Konto.

6.4 Po dokonaniu rejestracji Uzytkownik ma mozliwos$¢ zarzadzania swoimi preferencjami, w
tym odnos$nie do rodzaju ustug, z ktorych chce skorzysta¢ oraz marketingowymi poprzez
wyrazenie zgody na kontakt marketingowy za posrednictwem e-mail, sms lub telefonu. W
przypadku wyrazenia zgody, Uzytkownik podaje odpowiednio adres e-mail lub numer
telefonu. Wyrazenie zgody jest dobrowolne.

6.5 Konto dostepne jest po zalogowaniu. Loginem jest podany przez Uzytkownika przy
rejestracji adres e-mail. Logowanie nastepuje poprzez podanie loginu i hasta po uprzednim
kliknieciu w ikong ,,Zaloguj si¢”.
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6.6 W przypadku, gdy Uzytkownik zapomni hasta logowania, moze skorzysta¢ z ikony
,2Zapomniatem hasta” — wowczas zostanie poproszony o podanie adresu e-mail, ktory zostat
podany przy rejestracji w celu wystania na niego linku umozliwiajacego zresetowanie hasta.

6.7 Uzytkownikowi nie wolno korzysta¢ z cudzych Kont oraz udostepnia¢ swojego Konta
osobom nieuprawnionym. Led-Pol nie ponosi odpowiedzialnosci za czynnosci dokonywane
przez osoby nieuprawnione, a wchodzace w zakres zarzadzania Kontem.

6.8 Uzytkownikiem moze by¢ wytacznie pelnoletnia osoba fizyczna posiadajaca peing
zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

6.9 Rejestracji Konta oraz sktadania w imieniu 1 na rzecz Uzytkownika wszelkich o§wiadczen
woli i wiedzy w postaci elektronicznej moze dokonywaé wylacznie nalezycie do tego
umocowana osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos$¢ do czynno$ci prawnych.

6.10 Z momentem utworzenia Konta pomiedzy Uslugodawca a Uzytkownikiem dochodzi do
zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, na warunkach okreslonych w
Regulaminie oraz Umowie serwisowej. Umowa o §wiadczenie ustug drogg elektroniczng
zostaje Zawarta na czas nieoznaczony.

6.11 Uzytkownik ma obowiazek aktualizacji wszelkich zamieszczonych na jego Koncie
danych za kazdym razem, gdy ulegng one zmianie.

6.12 Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie i bez podania przyczyny zakonczy¢
korzystanie z Aplikacji poprzez usuni¢cie Konta. Usuni¢cie Konta, bedace jednoczesnie
wypowiedzeniem Umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, wymaga przestania
zadania usuni¢cia Konta z adresu e-mail podanego przez Klienta na adres e-mail
Ustugodawcy podany w pkt 3.1. powyzej lub pisemnie na adres podany w pkt 3.1.
Regulaminu. Zadanie usuniecia Konta jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy o
swiadczenie ustug drogg elektroniczng. Okres wypowiedzenia konczy si¢ po 7 dniach od
wystania zadania usunigcia konta.

6.13 Poza przypadkami opisanymi w Umowie serwisowej, Led-Pol ma prawo do
wypowiedzenia Uzytkownikowi Umowy o §wiadczenie ustug droga elektroniczng z
zachowaniem 14 — dniowego okresu wypowiedzenia, z waznych przyczyn, a w szczegdlnosci:

e  korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji w sposob sprzeczny z prawem,
o korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji w sposob sprzeczny z Regulaminem.
e podanie nieprawdziwych danych przy zatozeniu Konta.

Wypowiedzenie nastgpi poprzez wystanie o§wiadczenia na adres e-mail podany w procesie
rejestracji Konta. Z uptywem okresu wypowiedzenia Led-Pol usunie Konto.
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§7 Ustugi Aplikacji

7.1 Led-Pol swiadczy na rzecz Uzytkownikoéw ustugi drogg elektroniczng umozliwiajgc
zdalne sterowanie o§wietleniem w domu.

7.2 Ponadto, Led-Pol, na zaméwienie Uzytkownika, udostepnia mozliwo$¢ korzystania z
dodatkowych funkcji opartych na informacjach o lokalizacji, o kamerze, o mikrofonie oraz
umozliwiajacych dostgp i przesylanie zdjec/filmoéw w oparciu o albumy zdje¢ (biblioteka
zdjeé/biblioteka filmow).

7.3 W celu rozpoczecia korzystania z Ustug, Uzytkownik musi dokonaé rejestracji
Urzadzenia Led-Pol Smart poprzez klikniecie w Aplikacji przycisku ,,Dodaj” lub gdy
urzadzenie nie zostanie odnalezione przycisku ,,Dodaj urzadzenie recznie” i wprowadzenia 8
znakowego numeru urzadzenia.

7.4 W celu korzystania z poszczegdlnych Ustug, Uzytkownik musi doda¢ kolejne Urzadzenia
LED-POL SMART. Po dodaniu urzadzenia i jego sparowaniu Uzytkownik moze rozpocza¢
konfiguracje, doda¢ go do danego pomieszczenia w domu lub mieszkaniu czy dotaczy¢ do
ulubionych 1 rozpocza¢ zdalne sterowanie z wykorzystaniem Aplikacji.

7.5 Aplikacja umozliwia Uzytkownikowi réwniez dodawanie pokoi w mieszkaniu lub domu
oraz korzystanie z funkc;ji takich jak wlacznik czasowy,.

7.6 Aplikacja daje rowniez Uzytkownikowi mozliwo$¢ dokonywania zmian na Koncie czy
zarzadzania preferencjami marketingowymi.

7.7 Aplikacja wymaga ustawienia lokalizacji Urzadzenia LED-POL SMART. Ustawienia
lokalizacji dokonuje si¢ poprzez wprowadzenie adresu przez Uzytkownika lub wyszukanie
lokalizacji Urzadzenia mobilnego poprzez kliknigcie ,,Uaktualnij”, co wymaga jednak
dostepu do danych geolokalizacyjnych Urzadzenia mobilnego na co Uzytkownik wyraza
zgode klikajac potwierdz .

§8 Prawa do Aplikacji

8.1 Z chwilg pobrania Aplikacji na Urzadzenie mobilne, Uslugodawca udziela
Uzytkownikowi licencji niewylacznej na korzystanie z Aplikacji.

8.2 Wszelkie tresci opublikowane w Aplikacji, w tym w szczegdlnosci znaki towarowe,
zdjecia oraz opisy, podlegaja ochronie prawne;.

8.3 Korzystanie z Aplikacji nie oznacza nabycia jakichkolwiek praw do Aplikacji. Zabronione
jest kopiowanie, rozpowszechnianie, wykorzystywanie czy modyfikowanie jakichkolwiek
tresci zamieszczonych w Aplikacji.

§9 Odpowiedzialnosé¢

9.1 Led-Pol sprawuje biezacy nadzor nad technicznych funkcjonowaniem Aplikacji
zamieszczonej w sklepie Google Play oraz App Store. Ustugodawca nie gwarantuje jednak
nieprzerwanej dostepnosci wszystkich Ustug Aplikacji.
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9.2 Led-Pol nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia lub problemy techniczne Urzadzen
mobilnych na ktorych zostata zainstalowana Aplikacja, za czasowy braku dostepu do
Aplikacji lub jej poszczegdlnych Ustug, za brak lub ograniczenia w dostgpie do sieci
bezprzewodowej, awarii lub nieprawidtlowego dziatania urzadzen podtaczonych do Aplikacii,
za zakltocenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Aplikacji spowodowane Sitag Wyzsza,
dziataniem osob trzecich lub niekompatybilnoscig Aplikacji z infrastrukturg techniczng
Uzytkownika.

9.3 Uzytkownik korzysta z Aplikacji dobrowolnie, na wtasng odpowiedzialnos¢.
Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy za ewentualne szkody powstate w zwigzku z korzystaniem z
Aplikacji, a w szczegdlnosci z jej nieprawidlowym funkcjonowaniem, jest wytaczona w
mozliwie najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie.

9.4 Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki decyzji Uzytkownika
podejmowanych na podstawie informacji pochodzacych z Aplikacji.

§10 Ochrona danych osobowych

Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikdw na podstawie obowigzujacych
przepisow prawa oraz zamieszczonej w Aplikacji Polityki Prywatnosci.

§11 Prawa i obowiazki Uzytkownika

11.1 Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji zgodnie z obowigzujagcym
prawem, postanowieniami Regulaminu, Umowy Serwisowej oraz zasadami wspolzycia
spolecznego.

11.2 Uzytkownik ponosi wylaczng odpowiedzialnos$¢ za wszelkie szkody powstale w wyniku
jego zachowania niezgodnego z pkt 11.1 Regulaminu.

§12 Reklamacje dotyczace Swiadczenia uslug elektronicznych

12.1 Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug elektronicznych przez Ustlugodawce
mozna sktada¢ pisemnie lub poczta elektroniczng na adresy Ustugodawcy wskazane w pkt
3.1. Regulaminu.

12.2 Reklamacja powinna zawierac:

e opis przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj, okolicznosci 1 wskazanie daty
wystgpienia nieprawidlowosci

e dane kontaktowe sktadajacego reklamacje.
12.3 Ustugodawca rozpatruje ztozong reklamacj¢ niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w

terminie do 14 dni od dnia jej ztozenia. Odpowiedz na reklamacje¢ zostanie przestana za
posrednictwem takiego samego §rodka komunikacji, jakim zostata ztoZona.
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§13 Prawa Konsumentéw

13.1 Uzytkownikowi bedacemu Konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w terminie 14 dni od jej zawarcia bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

13.2 W celu skutecznego odstgpienia od Umowy o §wiadczenie ustug drogg elektroniczng
nalezy wysta¢ do Ustugodawcy przed uptywem powyzszego terminu o§wiadczenie o
odstapieniu pocztg lub na adres e-mail wskazany w pkt 3.1. Regulaminu. Konsument moze
skorzysta¢ z formularza odstapienia https://www.uokik.gov.pl/download.php?id=1216 jednak
nie jest to obowigzkowe.

13.3 W przypadku odstgpienia od Umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych, Uzytkownik
traci uprawnienia do korzystania z Konta, a Umowa o $wiadczenie ustug elektronicznych
bedzie uznana za niezawarta.

13.4 Uzytkownik bedacy Konsumentem ma prawo skorzysta¢ z pozasadowych sposoboéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Szczegdtowe informacje dotyczace
mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasagdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostgpne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktoérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi
adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php

http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php

http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php

§14 Postanowienia koncowe

14.1 Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany postanowien Regulaminu. W
przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Uslugodawca zamiesci tekst jednolity
Regulaminu w Aplikacji, co jest jednoznaczne z wprowadzeniem informacji o zmianie do
srodka komunikacji elektronicznej w taki sposob, zeby Uzytkownik mogt zapoznac si¢ z jej
trescig. Uzytkownik zostanie poinformowany o zmianie Regulaminu za pomocg stosownego
powiadomienia w Aplikacji. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem 14 dni od
powiadomienia. Uzytkownik ma prawo do wypowiedzenia Umowy o §wiadczenie ustug
drogg elektroniczng w terminie 14 dni od dnia powiadomienia o zmianie Regulaminu poprzez
ztozenie o$wiadczenia zgodnie z pkt 6.12 Regulaminu.

14.2 W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje si¢ przepisy prawa polskiego.

LED-POL Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp.k. D tel.: +48 33 822 63 00
43-300 Bielsko-Biata, ul. Kustronia 40
KRS 0000443817 Sad Rejonowy Bielsko-Biata VIl Wydziat Gospodarczy KRS

fax: +48 33 488 02 55
biuro@led-pol.pl
Kapitat zaktadowy catkowicie wptacony 4 017 274,49 z4 @ markging@,edpm,m
REGON 243126224, NIP 547-214-50-33, Numer rejestrowy BDO: 000020457

Adres do | pondencji: Mazaricowice 614, 43-391 Mazaricowice WWW.LED-POL.COM
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