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LIGHTING UP YOUR FUTURE

Umowa serwisowa z Led-Pol sp. z o.0. sp.k. z siedziba w Bielsku-Bialej (43-300), przy ul.
Kustronia 40, KRS: 0000443817, NIP: 547-214-50-33, REGON: 243126224, BDO:
000020457 (dalej: Led-Pol)

Witamy w Led-Pol !

Przed zaakceptowaniem Umowy nalezy doktadnie zapozna¢ si¢ z cala jej trescig 1 w peini
pozna¢ jej warunki, a zwtaszcza klauzule ograniczajace lub wyjatki. Klauzule ograniczajace
lub wyjatki sg pogrubione lub wyrdznione w innej formie, aby przyciaggnaé uwage
uzytkownika. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych warunkow Umowy,
prosimy o kontakt z odpowiednim dziatem biznesowym firmy Led-Pol. Uzytkownik nie moze
korzysta¢ z ustugi przed zapoznaniem si¢ i zaakceptowaniem wszystkich warunkéw Umowy,
odpowiednich uméw 1 regulaminéw itp. Po wybraniu opcji "zaakceptuj " (szczegdtowe
sformutowania znajduja si¢ na stronie rejestracji) i zakonczeniu procedury rejestracji, lub po
skorzystaniu z ustugi w jakiejkolwiek formie, uznaje sie, ze uzytkownik przeczytat i
zaakceptowal ograniczenia zawarte w Umowie oraz powyzsze zasady. W przypadku naruszenia
postanowieh Umowy Led-Pol ma prawo jednostronnie ograniczy¢, zawiesi¢ lub zakonczy¢
$wiadczenie ustugi dla Ciebie, a takze ma prawo do zbadania Twojej odpowiedzialnosci.

Umowa o $§wiadczenie ustug (zwana dalej "Umowa") jest podpisywana przez uzytkownika i
Led-Pol. Obejmuje ona (ale nie ogranicza si¢ do) Polityki prywatno$ci Led-Pol 1 innych tresci.
W przypadku zmiany, Led-Pol oglosi to za pomoca licencjonowanego oprogramowania
wysylajac wiadomo$¢ bez dodatkowego powiadomienia. Po ogloszeniu, zmieniona umowa i
zasady stajg si¢ czgscig Umowy automatycznie, bez dalszego powiadamiania Uzytkownika w
celu uzyskania jego zgody. W przypadku sprzeciwu wobec takich istotnych zmian, nalezy
zaprzestac¢ korzystania z ustugi Led-Pol; jesli uzytkownik nadal bedzie z niej korzystat, bedzie
to oznaczalo, Ze nie ma zastrzezen wobec zmienionych zasad i zgadza si¢ ich przestrzegac.

I. Definicje pojec
1.1 Licencjonowane oprogramowanie odnosi si¢ do systemu oprogramowania opracowanego
przez Led-Pol, pobranego, zainstalowanego i1 zastosowanego w okres$lonych terminalach
przenosnych systemu.
1.2 Ushugi odnosza si¢ do ustug $wiadczonych na rzecz uzytkownika przez Led-Pol i jej
dostawcow.
Z takich wuslug mozna korzysta¢ na przeno$Snym terminalu z licencjonowanym
oprogramowaniem.

I1. Usluga
2.1 Led-Pol oferuje ustugi zarzadzania inteligentnymi urzadzeniami, na podstawie ktorych
mozna uzyska¢ dostep do inteligentnych terminali na Led-Pol oraz inteligentnej platformy
dostawcow poprzez Led-Pol Control, oraz realizowa¢ polaczenia migdzy inteligentnymi
urzadzeniami. Zawarto$¢ uslugi obejmuje zarzadzanie inteligentnym sprzetem, tworzenie
powigzan migdzy scenami, raporty analiz itp. Funkcje te moga by¢ optymalizowane lub
modyfikowane w zaleznos$ci od zmian wymagan uzytkownikow lub oceny dostawcy ustug, a
$wiadczenie ustug moze zosta¢ zawieszone ze wzgledu na regularng lub nieregularng
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I1I. Zakres ustugi
3.1 Led-Pol udziela Ci prawa do korzystania z produktu opartego na tym oprogramowaniu.
3.2 Zabrania si¢ udzielania licencji, sprzedazy, dzierzawy, przekazywania, wydawania produktu
w jakiejkolwiek formie oraz wykorzystywania produktu do innych celow komercyjnych. Ze
wzgledu na ograniczenia dotyczace platformy adaptacyjnej oprogramowania i terminali,
licencjonowanego oprogramowania mozna uzywa¢ wylacznie na autoryzowanej platformie
systemowej 1 terminalu; zainstalowanie licencjonowanego oprogramowania na innym
urzadzeniu koncowym moze spowodowac uszkodzenie sprzgtu lub funkcji oprogramowania.
3.3 Przyjmujesz do wiadomos$ci, ze licencjonowane oprogramowanie moze by¢
wykorzystywane wytacznie do celow niekomercyjnych, a instalacja, stosowanie i uruchamianie
licencjonowanego oprogramowania jest zabronione. Jesli takie komercyjne dziatanie jest
konieczne, nalezy uzyska¢ uprzednie pisemne upowaznienie i pozwolenie od Led-Pol.
3.4 Led-Pol i jego dostawcy moga zmieni¢, aktualizowac¢ lub przenosi¢ licencjonowane
oprogramowanie lub odpowiednie funkcje od czasu do czasu, a takze dodawa¢ nowe funkcje
lub ushugi w systemie licencjonowanego oprogramowania. Jesli do wspomnianych nowych
funkcji lub ustug nie sg dotagczone oddzielne umowy, Licencjobiorca jest uprawniony do
odpowiednich funkcji i ustug, co rowniez podlega postanowieniom Umowy.
3.5 Licencjobiorca odpowiada za dokladno$¢, rzetelno$¢, integralno$¢ 1 legalnos¢
wprowadzanych danych oraz legalno$¢ sposobu, w jaki uzyskuje dane, a takze jest
zobowigzany do okresowego tworzenia kopii zapasowych danych i informacji. Uzytkownik
ponosi wszelkie ryzyko zwigzane z uszkodzeniem i utratg takich informacji.
3.6 Uzytkownik powinien odpowiednio przechowywa¢ numer konta i hasto. W przypadku
jakiejkolwiek luki w zabezpieczeniach konta (w tym, ale nie tylko, ujawnienia hasta
uzytkownika), nalezy powiadomi¢ Led-Pol w odpowiednim czasie, a Led-Pol pomoze Ci w
podjeciu odpowiednich $srodkéw. W przeciwnym razie wszystkie zachowania zwigzane z
kontem uzytkownika sg przejmowane przez niego i to on ponosi wszelka odpowiedzialno$c¢.

IV. Strona trzecia
4.1 Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze niektore ustugi firmy Led-Pol 1 jej dostawcow
s oparte na oprogramowaniu lub ustugach dostarczanych przez osoby trzecie. Ustuga ta ma na
celu utatwienie korzystania z aplikacji, a niezb¢dne upowaznienie prawne zostato uzyskane od
strony trzecie;j.
4.2 Produkt zawiera pewne informacje i ustugi osob trzecich. Firma Led-Pol 1 jej dostawcy nie
kontrolujg ani nie ponosza odpowiedzialnosci za informacje 1 ushugi $wiadczone przez osoby
trzecie.
4.3 Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, Led-Pol i jego dostawcy nie moze zagwarantowac,
ze licencjonowane oprogramowanie zawsze korzysta lub zawiera takie uslugi, ani ze inne
oprogramowanie dostarczane przez t¢ samg osobg¢ trzecig bedzie uzywane w przysztosci.
Podobnie, moze ono korzysta¢ z podobnych ustug dostarczanych przez inng osobe trzecig. W
momencie zastosowania, wyzej wymienione odpowiednie oprogramowanie lub ustugi
podlegaja niniejszej Umowie.
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V. Standard Aplikacji Serwisowej
5.1 Licencjonowane oprogramowanie nalezy wykorzystywac¢ w normalny sposob. Nastgpujace
sposoby stanowig naruszenie standardu stosowania:
1) Wysytanie lub udostgpnianie wirusow komputerowych, robakow, ztosliwych kodow lub
oprogramowania, ktore celowo uszkadza lub zmienia system komputerowy lub dane;
2) Gromadzenie informacji lub danych innych uzytkownikow bez upowaznienia, na przyktad
adresu e-mail itp;
3) Ztosliwego korzystania z produktu w sposob automatyczny, powodujacy nadmierne
obcigzenie serwera, zakldcanie lub uszkadzanie serwera internetowego 1 taczy sieciowych w
innych formach.
4) Podejmowania prob uzyskania dostepu do danych serwera lub danych komunikacyjnych
produktu bez upowaznienia;
5) Zaktocania lub uszkadzania aplikacji produkcyjnej przez innych uzytkownikow.
5.2 Uzytkownik rozumie i zgadza sie, ze:
1) Led-Pol ustali, czy doszto do naruszenia powyzszych norm, oraz zawiesi lub uniewazni
licencj¢ na korzystanie z aplikacji w zalezno$ci od wynikow tego ustalenia lub podejmie inne
dzialania zgodnie z umowa.
2) Led-Pol bedzie bezposrednio usuwaé informacje naruszajace prawo, naruszajace prawa
innych osob lub naruszajace warunki Umowy wydanej przez Ciebie podczas korzystania z
licencjonowanego oprogramowania.
3) Jesli osoba trzecia poniesie szkode z powodu naruszenia przez Uzytkownika standardow
aplikacji, Uzytkownik niezaleznie poniesie odpowiedzialno$¢ prawng w swoim imieniu oraz
zabezpieczy i1 zwolni Led-Pol z odpowiedzialnosci za straty lub dodatkowe koszty powstate z
tego powodu. W przeciwnym razie Led-Pol ma prawo domagac¢ si¢ odszkodowania.
4) Jesli firma Led-Pol i jej dostawcy poniosg jakiekolwiek straty z powodu naruszenia przez
uzytkownika odpowiednich przepisow prawa lub Umowy, uzytkownik jest zobowigzany do
zrekompensowania firmie Led-Pol i jej dostawcom strat i (lub) kosztéw powstalych w zwiazku

z tym.

VI. Standardy dotyczace tresci informacji
6.1 Obiecujesz, ze nie bedziesz popeklniat Zzadnych czyndéw naruszajacych prawo lub
niewtasciwych zachowan korzystajac z ustugi, takie czyny 1 zachowania obejmujg (ale nie
ograniczaja si¢ do):
6.1.1 Wgrywanie, przesylanie lub udostgpnianie informacji zawierajacych jedng =z
nastgpujacych tresci:
1) tresci 1 symboli sprzecznych z przepisami prawa, 2) tresci i symboli naruszajacych prawa
osob trzecich, a takze Organizatora, a w szczegdlnosci naruszajacych prawa wlasnosci
intelektualnej lub dobra osobiste 0sob trzecich, Organizatora lub Zleceniodawcy,
3) tresci obscenicznych lub pornograficznych,
4) tresci 1 symboli propagujacych przemoc, lub dyskryminacje, wzywajacych do nienawisci
rasowej, wyznaniowej, etnicznej, uznanych spolecznie za obrazliwe, wulgarne,
5) tresci promujacych produkty konkurencyjne wobec Produktow Promocyjnych,
6) danych osobowych innych oséb lub ich wizerunkéw w zakresie niezgodnym z prawem, w
szczegolnosci niedozwolone jest postugiwanie si¢ cudzym imieniem i nazwiskiem w celu
podszywania si¢ pod konkretng inng osobe.
7) Zawierajacych inne tresci ograniczone lub zabronione przez obowigzujace prawo, przepisy,
regulaminy, postanowienia i inne normy prawne.
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VII. Polityka prywatnosci i dane osobowe
7.1 Ochrona Twoich danych osobowych jest niezwykle wazna dla Led-Pol. Led-Pol
przygotowuje Polityke Prywatnosci, w ktorej ujawnione sg tresci zwigzane z wilasnoscia i
ochrong wtasnosci intelektualnej, zbieraniem, uzywaniem, udostepnianiem, przechowywaniem
1 ochrong itp. informacji o uzytkowniku. Zachecamy do doktadnego zapoznania si¢ z Polityka
Prywatnosci firmy Led-Pol.

VIII. Klauzule wyjatkowe
8.1 O ile przepisy prawa i regulacje nie stanowig inaczej, Led-Pol dotozy wszelkich staran, aby
zapewni¢ bezpieczenstwo, wazno$¢, dokladnos¢ 1 wiarygodno$¢ licencjonowanego
oprogramowania oraz technologii i informacji z nim zwigzanych, jednak Led-Pol nie jest w
stanie tego zagwarantowa¢ ze wzgledu na ograniczenia wynikajace z dostgpnych obecnie
technologii.
8.2 Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Led-Pol nie ponosi odpowiedzialno$ci za
bezposrednie lub posrednie straty spowodowane sila wyzsza i niewywigzaniem si¢ ze
zobowigzan przez osoby trzecie.
8.3 Licencjobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za obrazenia personelu oraz przypadkowe lub
posrednie obrazenia spowodowane przez lub zwigzane z jednym z nastepujacych wypadkoéw:
1) Korzystanie przez osobe trzecig z licencjonowanego oprogramowania lub zmiana danych
uzytkownika bez jego zgody;
2) Wydatki i straty powstate w wyniku korzystania z licencjonowanego oprogramowania;
3) Niezrozumienie przez uzytkownika licencjonowanego oprogramowania;
4) Inne straty zwigzane z licencjonowanym oprogramowaniem spowodowane przyczynami
niezaleznymi od Led-Pol.
8.4 Wszelkie inne licencjonowane oprogramowanie pochodne, ktore nie zostalo opracowane i
udostegpnione przez Led-Pol lub na ktoérego opracowanie i udostepnienie Led-Pol nie wyrazita
zgody, jest oprogramowaniem nielegalnym. Pobieranie, instalowanie i uzywanie takiego
oprogramowania moze powodowaé nieprzewidywalne ryzyko. Led-Pol jest wolny od
odpowiedzialnos$ci prawnej i sporéw z tym zwigzanych oraz Led-Pol ma prawo do zawieszenia
lub zakonczenia licencji na korzystanie z aplikacji i/lub innych ustug.
8.5 Uzytkownik zostal poinformowany o tym, Ze korzystanie z inteligentnej platformy Led-Pol
1 jej dostawcy wiaze si¢ z korzystaniem z uslug internetowych, na ktére mogg mie¢ wplyw
niestabilne czynniki na wszystkich taczach. Mimo ze firma Led-Pol podj¢la dziatania
zabezpieczajace, usluga moze zosta¢ zawieszona, zakonczona, opdzniona, moze wystgpic¢
ograniczenie dziatania aplikacji lub awaria aplikacji z powodu nieodtacznych wad Internetu i
komunikacji elektronicznej, a takze czynnikéw pozostajacych poza uzasadniong kontrolg
ktorejkolwiek ze stron Umowy (w tym miedzy innymi pozaru, powodzi, ataku
terrorystycznego, zarazy, klesk zywiotowych, zamieszek, wirusa terminala, ataku hakerow,
awarii sieci 1 awarii terminala). Uzytkownik niniejszym wyraza zgod¢ na ponoszenie
powyzszego ryzyka 1 zgadza si¢, ze Led-Pol nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci, jesli
wystapienie powyzszych zagrozen wptynie na normalne funkcjonowanie ustug.
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IX. Rozwigzanie Umowy i naruszenie Umowy
9.1 Uzytkownik powinien rozumieé, ze korzystajac z ustug firmy Led-Pol powinien uzywac
licencjonowanego oprogramowania zgodnie z zakresem uprawnien, szanowaé wilasnos¢
intelektualng oprogramowania i zawartosci zawartej w oprogramowaniu oraz wykonywac
obowigzki zgodnie z Umowa. Led-Pol wypowie licencje na aplikacje, jesli Uzytkownik w
istotny sposob naruszy postanowienia Umowy.
9.2 Uzytkowanie oprogramowania przez Uzytkownika opiera si¢ na uslugach pomocniczych
dostarczanych przez firmy powiazane z Led-Pol. Naruszenie warunkéw, umow, regulaminow,
ogtoszen i innych odpowiednich przepisow przez Led-Pol i powigzane z nig firmy moze
spowodowac¢ brak mozliwos$ci normalnego korzystania z licencjonowanego oprogramowania.
W takim przypadku Led-Pol ma prawo wypowiedzie¢ licencj¢ na korzystanie z
oprogramowania lub podja¢ dziatania majace na celu ograniczenie licencji na korzystanie z
oprogramowania lub innych praw i interesow kontrolowanych przez Led-Pol zgodnie z
Umowa, w tym zawiesi¢ lub wypowiedzie¢ licencj¢ na korzystanie z oprogramowania.
9.3 W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien Umowy lub innych uméw
podpisanych z Led-Pol, Led-Pol i jej dostawcy maja prawo powiadomi¢ powigzane firmy,
zadajac od nich podjecia srodkow ograniczajacych prawa i interesy Uzytkownika, w tym
zadajac od powigzanych firm zawieszenia lub zaprzestania $wiadczenia czg$ci lub catosci ustug
na rzecz Uzytkownika, a takze prawnie ogtosi¢ naruszenie umowy na stronach internetowych
prowadzonych lub faktycznie kontrolowanych przez te firmy.
9.4 Licencjonowane oprogramowanie jest pobierane z platformy pobierania, a Licencjobiorca
powinien przestrzega¢ postanowien platformy pobierania, platformy systemowej 1 producenta
terminala  dotyczacych sposobow  zastosowania 1 ograniczen licencjonowanego
oprogramowania. Jesli wyzej wymieniona strona trzecia potwierdzi, ze uzytkownik narusza
warunki umowy i1 wymagane jest podjecie dzialan naprawczych ze strony Led-Pol 1 jej
dostawcow, Led-Pol moze wypowiedzie¢ licencj¢ na aplikacj¢ na zadanie strony trzecie;.
9.5 Po wygasnigciu licencji uzytkownik powinien zaprzesta¢ korzystania z licencjonowanego
oprogramowania i zniszczy¢ wszystkie jego kopie.
9.6 Uzytkownik ponosi wszelka odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza w przypadku, gdy Led-
Pol 1 inni uzytkownicy poniosg straty spowodowane naruszeniem przez Uzytkownika
warunkow Umowy.

X. Prawo wlasciwe i rozdzielno$¢ postanowien
10.1 Skuteczno$¢, wyjasnienia, zmiany, wykonanie 1 rozstrzyganie sporéw dotyczacych
Umowy podlegaja prawu polskiemu.
10.2 Spory wynikajace z Umowy lub z nig zwigzane mogg by¢ rozstrzygane w drodze
polubownych negocjacji lub przekazane do rozstrzygnigcia przez sad.
10.3 Jesli ktérekolwiek z postanowien Umowy zostanie uznane za niewazne, nie bedzie to
mialo wplywu na skuteczno$¢ innych warunkéw lub ich czgéci, a strony beda wykonywaé
wazne warunki w dobrej wierze.
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