Zapytanie ofertowe

ktorego przedmiotem jest:

DOSTAWA: SYSTEMU ERP, NARZEDZIA PROGRAMISTYCZNEGO
UMOZLIWIAJ ACEGO GENEROWANIE SKOMPLIKOWANYCH
ZAPYTAN DO BAZ DANYCH | PREZENTACJ E WYNIKOW W POSTACI
GRAFICZNEJ, NARZ EDZIA PROGRAMISTYCZNEGO
UMOZLIWIAJ ACEGO UZYSKIWANIE DOST EPU DO SERWERA, JAK
ROWNIE Z REALIZACJA UStUG DORADCZYCH ZWI AZANYCH Z
ANALIZ A PRZEDWDROZENIOW A | WDROZENIEM SYSTEMU ERP
ORAZ PRZEPROWADZENIEM TESTOW PROCESOW |
PRZYGOTOWANIEM BAZY PRODUKCYJNEJ, A TAK ZE USLUGI
SZKOLE N OPERATORSKICH Z FUNKCJONOWANIA MODULOW ERP

Znak: ZO/01/12/2017

Mazaicowice, 2017-12-08
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Dotyczy projektu: ,Wdro zenie najnowszej generacji Systemu ERP z funkcjonati§ciami B2B,

B2C i B2E w celu poprawy efektywnéci zarzadzania procesami biznesowymi w
przedsiebiorstwie”, realizowanego w ramach Programu Operacijnego Wojewodztwa
Slaskiego na lata 2014-2020, Dziatanie 3.3.: ,Techndji® informacyjno-komunikacyjne w

dziatalnosci gospodarczef

Rozdziat 1
CZESC OGOLNA

1. Nazwa (firma) i adres Zamawiapcego
1.1. LED-POL SPOtKA Z OGRANICZON A ODPOWIEDZIALNO SCIA SPOLKA
KOMANDYTOWA z siedzib 3 w Bielsku-Biate] (43300) przy ul. Gen. J. Kustronia
40, REGON: 243126224, NIP: 5472145033
1.2. Adres strony internetowejvww.led-pol.com
1.3. Adres poczty elektronicznej Zamawjeggo:biuro@led-pol.pl

2. Zapytanie ofertowe oraz oznaczenie pogbowania

Zapytanie ofertowe normuje zasady i tryb ppstvania, w szczegoldoi w zakresie opisu
przedmiotu zaméwienia, warunkow uczestnictwa Wykas@awv, terminu skiadania ofert
oraz kryteriow i sposobu oceny ofert, w ppstwaniu pod nazy ,Dostawa: systemu
ERP, narzedzia programistycznego umadliwiaj acego generowanie skomplikowanych
zapytan do baz danych i prezentagy wynikbw w postaci graficznej, narzdzia
programistycznego umaliwiaj acego uzyskiwanie dogpu do serwera, jak réwniek
realizacja ustug doradczych zwgzanych z analiza przedwdrozeniowa i wdrozeniem
systemu ERP oraz przeprowadzeniem testow proceséw przygotowaniem bazy
produkcyjnej, a takze ustugi szkol@ operatorskich z funkcjonowania modutéw ERP”

2.1.Dokumenty zawarte w zapytaniu ofertowym mdxy¢ wykorzystane przez Wykonawcéow
wytgcznie zgodnie z ich przeznaczeniem, ti. w celu aldziw posgpowaniu
oraz przygotowania i zé@nia oferty i nie mogby¢ wykorzystywane do innych celow.

2.2.Postpowanie, ktérego dotyczy niniejszy dokument oznaezojest znakiem:
Z0/01/12/2017 Wykonawcy winni we wszelkich kontaktach z Zamawsegm powotywé

si¢ na wyzej podane oznaczenie.
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3. Podstawa prawna posgpowania

3.1. Do postpowania stosuje siWytyczne w zakresie kwalifikowaldoi wydatkéw w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Eyskgo Funduszu Spotecznego
oraz Funduszu Spéjsa na lata 2014-2020, Warszawa, 19 lipca 2017 ware dalej
Wytycznymi.

3.2.Postpowanie ldzie prowadzonev sposob zapewniggy w szczegoélnii zachowanie
uczciwej konkurencji i rowne traktowanie Wykonawcoav take zgodnie z warunkami
i procedurami okrdonymi w Wytycznych.

3.3. Wszyscy Wykonawcy majtaki sam dosp do informaciji dotycgcych danego zamowienia
publicznego i zaden wykonawca nie jest uprzywilejowany wzgm drugiego,

a pos¢powanie przeprowadzone jest w sposob transparentny.

4. Etapy postepowania
4.1. Postpowanie sktada siz nasgpujacych etapow:
4.1.1. Upublicznienie zapytania ofertowego na stronierimeeowej Zamawiajcego oraz
wystanie zapytania do co najmniej trzpotencjalnych Wykonawcéw,
4.1.2. Pytania Wykonawcow do tfei zapytania ofertowego,
4.1.3. Skiadanie ofert,
4.1.4. Badanie i ocena z#onych ofert,
4.1.5. Wybdér oferty najkorzystniejszej albo unieimgenie posipowania,
4.1.6. Zawarcie umowy,

4.1.7. Informacja na stronie internetowej Zamaw@ggo o udzielenie zamowienia.

5. Prawa Zamawiajgcego
5.1.Zamawiajcy zastrzega sobie prawo dgdania szczegoétowych informacji i wyjsien
od Wykonawcow dotyeych wszystkich elementow zonej oferty, w tym rownie
ztozonych dokumentow, z uwzglnieniem zapisu pkt 3.1 rozdzialu 2 zapytania

ofertowego.

6. Koszty udziatu w posgpowaniu
6.1. Wykonawca ponosi wszelkie koszty z@ane z udziatem w pggtowaniu.
6.2.W przypadku uniewanienia posipowania, ZamawiaLy nie przewiduje zwrotu

Wykonawcom kosztéw udziatu w pepbwaniu.
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7. Jezyk postepowania oraz czytelné¢ dokumentow

7.1.Jzykiem obowizujacym podczas catego przebiegu ppstvania jest wycznie pzyk
polski.

7.2.0ferta oraz wszelkie dokumenty skladane przez Wghmdw musz by¢ sporadzone
w jezyku polskim lub przettumaczone przez Wykonawe gzyk polski. Jéli Wykonawca
sklada dokumenty spadzone w ¢zyku obcym, musi zatzy¢ je w oryginalnym
brzmieniu wraz z ich ttumaczeniem rayk polski. W razie wtpliwosci pomidzy wersg
obcogzyczry 1 wersp polskogzyczrg uznaje si, iz wersja polska@zyczna jest wersj
Wigzaca.

7.3.0ferta oraz kady inny dokument sktadany w pepbwaniu musi b§ czytelny i zapisany
technilg niescieraly. W przypadku gdy dokumentedizie nieczytelny, Zamawiggy
wezwie Wykonawe do jego uzupetnienia lub zienia wyj&nien co do jego treci.

8. Zrodta finansowania
8.1.Przedmiot pogpowania jest finansowany zeodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju

Regionalnegav ramach Dziatania 3.3. Programu Operacyjnego Wégawa Slaskiego

2014-2020 , Technologie informacyjno-komunikacyjnedwsiatalngci gospodarczej’ oraz

srodkéw wiasnych.

9. Przedmiot poskpowania oraz okrelenie wielkasci lub zakresu zamowienia

9.1.1. Przedmiotem pogpowania jest zakup oprogramowania oraz ustug gthpch w
celu wdraenia najnowszej generacji systemu ERP z funkcjamielami B2B, B2C i
B2E, a take przeszkolenia pracownikow Zamawi@@go z zakresu funkcjonowania
poszczegolnych modutéw Systemu ERP w celu poprafsitywnoici zarzdzania
procesami biznesowymi w przeelsiorstwie, w sktad ktérego wchoglmastpujace
Czgsci:

9.1.2. Cz4¢ 1 — System ERP,

9.1.3. Czs¢ 2 — Narzdzie programistyczne umliwiajace generowanie skomplikowanych
zapyta do baz danych i prezentaejynikédw w postaci graficznej,

9.1.4. Czs$¢ 3 — Narzdzie programistyczne umlbwiajace uzyskiwanie dogpu do
serwera,

9.1.5. Czs$¢ 4 — Ustugi doradcze zwdane z anali przedwdraeniowg i wdrozeniem
Systemu ERP oraz przeprowadzeniem testow procesgwzygotowaniem bazy
produkcyjnej,

9.1.6. Czei¢ 5 — Ustuga szkoleniowa z zakresu funkcjonowaniszppegolnych modutow
Systemu ERP
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9.2.Oznaczanie przedmiotu zamowienia wg Wspélnego Stadamowié (CPV):
9.2.1. 48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy m#ftdyczne.

9.2.2. 72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjngrazowywania programowania,
internetowe i wsparcia

9.2.3. 80510000-2 - Ustugi szkolenia specjalistycznego

9.3. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia w zakreakeldj z wyzej wymienionych cgsci
zostat zawarty w za¢zniku nr 1 do zapytania ofertowego.

9.4.Umozliwia si¢ dokonanie wizji lokalnej miejsca realizacji przedta umowy, w celu
pozyskania wszelkich danych mgmych by przydatnymi do przygotowania oferty oraz

realizacji i rozliczenia przedmiotu pgpbwania. Koszt dokonania wizji lokalnej poniesie
Wykonawca.

10. Termin realizacji przedmiotu postepowania
10.1. Termin realizacji przedmiotu p@gtowania:
10.1.1. Czs¢ 1 — System ERP termin realizacji od 01.02.2018 — 30.12.2018
10.1.2. Cgzs¢ 2 — Narzdzie programistyczne umliwiajace generowanie skomplikowanych

zapytalo baz danych i prezentaeyynikdw w postaci graficznej —
termin realizacji od 01.02.2018 — 30.12.2018
10.1.3. Czs¢ 3 — Narzdzie programistyczne umlwiajace uzyskiwanie dogpu do
serwergrmin realizacji od 01.02.2018 — 30.12.2018
10.1.4.Cz$¢ 4 — Ustugi doradcze zezane z analigprzedwdraeniows i wdrozeniem
Systemu ERP oraz praedzeniem testow procesow i

przygotowaniem bazydukcyjnej—termin realizacji od 01.02.2018 —
30.12.2018

10.1.5.Cze$¢ 5 — Ustuga szkoleniowa z zakresu funkcjonowanigzppegblinych modutow

Systemu ERRrmin realizacji od 01.02.2018 — 30.12.2018

11. Opis sposobu udzielania wyjgen do tr&ci zapytania ofertowego oraz sposéb
porozumiewania giZamawiajcego z Wykonawcami
11.1. Wykonawca mee zwraca sie do Zamawigcego 0 wyjdnienie tréci zapytania
ofertowego kieruyjc swoje zapytania pisemnie lub przy pomocy pocikteonicznej.
Zamawiajcy udzieli wyj&nien niezwtocznie, nie piniej jednak ni na 2 dni przed
uptywem terminu skfadania ofert, pod warunkiera, wniosek o wyjgnienie wptyrmt

do Zamawiagjcego nie poniej niz do kaca dnia, w ktorym uptywa potowa
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wyznaczonego terminu skfadania ofert. Zamayeiaj pomimo uptywu terminu, o ktorym
mowa powyej, maze udzielt wyjasnien. Przedhienie terminu sktadania ofert nie
wpltywa na bieg terminu sktadania wniosku, o ktényrowa w zdaniu pierwszym.

11.2. Tres¢ wyjasnienia bez wskazaniarodia zapytania Zamawigly zamidci na stronie
internetowej, na ktorej upubliczniono zapytanie rifee oraz przeka potencjalnym
Wykonawcom, ktorym wystano zapytanie ofertowe

11.3. Oswiadczenia, wnioski, pytania, zawiadomienia orazfonmacje Zamawiagcy

i Wykonawcy przekazygjpisemnie lub pocatelektroniczg.

11.4. Pytania nalgy kierow&:
11.4.4. poczh elektroniczig na adresbiuro@led-pol.pl
11.4.5. formie pisemnej na adres: LED-POL SPOtKA Z OGRANNA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA, Mazaicowice (43-391)
przy ul. Mazacowice 614,
11.4.6. osoba do kontaktéw z Wykonawcarhech Karkoszka, I.karkoszka@Ied-pol.pl
11.5. Zamawiajcy urzduje w nasfpujacych dniach i godzinach: od poniedziatku detkai
od godziny 08:00 do godziny 16:00 z wyteniem dni ustawowo wolnych od pracy
oraz sobot.
11.6. Korespondencja przestana do Zamawdaego poczi elektroniczg poza godzinami
urzedowania Zamawigpego wskazanymi w pkt 11.5, zostanie zarejestrowana
w nas¢pnym dniu urgdowania i uznana za wniesiptego dnia.
11.7. Zamawiajcy nie odpowiada za wyjnienia dotyczce zapiséw zapytania ofertowego
udzielane Wykonawcom przez osoby lub instytucjeimiawnione do kontaktowaniasi

z Wykonawcami zgodnie z zapytaniem ofertowym.

12.  Zmiana tresci zapytania ofertowego

12.1. Zamawiajcy maze przed wyznaczonym terminem sktadania ofert zrhieines¢
zapytania ofertowego. Dokongazmiare Zamawiajcy zamidci na stronie internetowej,
na ktérej upubliczniono zapytanie ofertowe orazegeze potencjalnym Wykonawcom,
ktoérym wystano zapytanie ofertowe.

12.2. W wyniku zmiany tréci zapytania ofertowego, Zamawjay maze przedhay¢ termin
sktadania i otwarcia ofert o czas niedhy na wprowadzenie przez Wykonaamnian w
ofercie.

12.3. Zmiany tréci zapytania ofertowego oraz udzielone przez Zamjgweego wyj&nienia,

o ktérych mowa w pkt 12.1 powvrgj 3 kazdorazowo wazace dla Wykonawcow.
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13.  Uniewaznienie postpowania
13.1. Zamawiajcy maze uniewani¢ postpowanie, jeeli:
13.1.4. cena najkorzystniejszej oferty przekrocgsodki finansowe, ktore Zamawiggy
moze przeznaczyna realizagj przedmiotu pogpowania,
13.1.5. wysgpita zmiana okolicznici powodupca, ze prowadzenie pogiowania
lub wykonanie zaméwienia nieZg¢ w interesie Zamawiagego, czego nie nioa

bylo wczéniej przewidzi€.

Rozdziat 2
OGOLNE WARUNKI UDZIALU W POST EPOWANIU STAWIANE WYKONAWCOM
ORAZ WYMAGANE PRZEZ ZAMAWIAJ ACEGO DOKUMENTY

1. Badanie i ocena ztdonych céwiadczen i dokumentéw

1.1.Zamawiajcy wezwie Wykonawcow, ktorzy w okdlenym terminie nie zigyli
wymaganych przez Zamawdapgo dokumentéw lub ktorzy nie zigi petnomocnictw
albo ktérzy ztayli wymagane dokumenty zawiegap bkdy lub ktérzy ztayli wadliwe
pethomocnictwa, do ich zienia w wyznaczonym terminie, chyha oferta kdzie
podlegata odrzuceniu, pgpbwanie kdzie podlegato uniewaieniu lub oferta bdzie
zawierata cegy ktéra przewysza kwog, jaka Zamawiajcy maze przeznaczyza realizag
przedmiotu pospowania.

1.2. Dokumenty dotyczce Wykonawcy muszby¢ ztozone w formie oryginatu lub kserokopii
poswiadczonej za zgodisé z oryginatem przez Wykonawdna kadej zapisanej stronie
dokumentu). Pawiadczenie za zgodié z oryginatem winno by sporzdzone w sposéb
umazliwiajacy identyfikacg podpisu (np. wraz z imiegrpiecatka osoby péwiadczajcej
kopig dokumentu za zgodaédz oryginatem).
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Rozdziat 3
OFERTY

1. Opis sposobu przygotowania oferty

1.1.Wykonawca mee ztazy¢ wytacznie jedg ofere na dowolnie wybraa(e) przez siebie
Czes¢(ci) zamowienia. Cgci zamdwienia oznaczong syframi arabskimi w Rozdziale 1,
pkt 9 niniejszego zapytania.zé#i Wykonawca ztay wiccej niz jedrg oferie na wybrag
przez siebie G&¢ zamowienia, wszystkie ztone przez niego oferty na tCzes¢
zamoOwienia zostanodrzucone. Jeli Wykonawca zamierza zig¢ oferte na wecej niz
jedm Cze$¢ zamOwienia, wowczas sktada ebne oferty na kada z Czsci zamdwienia.
Nie dopuszcza ei sktadania ofert na poszczegollne elementyes€z zamodwienia
(niedopuszczalne jest dzielenie ustalonyclks€izzamdwienia na mniejsze gzi). Oferty
na wykonanie niekompletnej &zi zamdwienia podlegajodrzuceniu.

1.2. Oferta musi zawieawypetniony i podpisany Formularz oferty zgodnieatycznikiem nr
2 (od A do E - w zalmosci od Czsci zamdwienia, na ktére skladana jest oferta) do
zapytania ofertowego.

1.3.Wykonawca jest zwzany ofery przez okres 30 dni. Zamawiay maze wezwa
Wykonawcow do przedienia terminu zwjzania oferd o okrelony czas. Brak wyrgenia
zgody na przeditenie zwgzania oferd bedzie skutkowat odrzuceniem zone] przez
Wykonawe; oferty.

1.4.0Oferta powinna b§ przygotowana zgodnie z zakresem ¢bjon niniejszym
postpowaniem.

1.5.Wraz z wypetnionym i podpisanym Formularzem ofeviytym samym opakowaniu, winny
by¢ ztozone:

1.5.1. Peilnomocnictwo i ewentualne inne dokumenty wykazeijumocowanie do ztenia
oferty (jezeli dotyczy).
1.5.2. Oswiadczenie o braku powzaan, zgodnie z zakznikiem nr 3 do zapytania

ofertowego.

1.6. Oferta oraz pozostateswiadczenia i dokumenty, dla ktorych Zamaw@j okrelit wzory
w formie formularzy bdacych zajcznikami do zapytania ofertowego, winny ¢by
sporzdzone zgodnie z tymi wzorami, co dostrieoraz opisu kolumn i wierszy.

1.7.Oferta musi by sporzdzona z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem aierwici,

CO oznaczaze musi by podpisana przez WykonawcZamawiagcy wymaga, aby ofegt
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podpisano zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanye wiaciwym rejestrze
lub zgodnie z udzielonymi petnomocnictwem/petnomoiovami. Podpis naley ztozy¢ w

sposb6b umdiwiaj acy identyfikacg autora (np. w razie podpisu nieczytelnego, opatgry
dodatkowo imieng piecatka).

1.8.Kazda poprawka w tkei oferty, a w szczegolsoi kazde przerobienie, przeldlenie,

uzupetnienie, nadpisanie, przeskmé korektorem etc. musi byparafowane przez
Wykonawe lub wyznaczonego Petnomocnika.

1.9. Zaleca st, aby strony oferty byty ze segltrwale pohczone i kolejno ponumerowane.

1.10. Wykonawca odpowiada za kompletdmferty i jej zgodné¢ z wymaganiami zapytania
ofertowego.

1.11. Wykonawca mee zastrzec w téei oferty informacje stanowce tajemni¢
przedsgbiorstwa w rozumieniu przepisow ustawy o zwalczarieuczciwej konkurencji.
Przez tajemnig przedsgbiorstwa w rozumieniu art. 11 ust 4 ustawy z drtaklvietnia
1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji rozarmst nieujawnione do wiadonsoi
publicznej informacje techniczne, technologicznerganizacyjne przedsbiorstwa
lub inne informacje posiadgje wartd¢ gospodarcg, co do ktérych przedsbiorca
podjgt niezlkedne dziatania w celu zachowania ich poufo Informacje zastrz®ne,
jako tajemnica przedsbiorstwa winny by przez Wykonawg ztozone w oddzielnej
kopercie z oznakowaniem ,TAJEMNICA PRZEDERBIORSTWA” Ilub zszyte
oddzielnie od pozostatych, jawnych elementéw ofeAgmawiagcy ma prawo bada
skuteczné¢ zastrzeenia dot. zakazu ud@gmniania informacji zastrzenych, jako
tajemnica przedsbiorstwa. Nasfpstwem stwierdzenia bezskutecgeio zastrzeenia
bedzie ich odtajnienie.

1.12. Ofertg nalery umiesci¢c w zamkngtym opakowaniu, unienniwiajacym odczytanie jej
zawartdci bez uszkodzenia tego opakowania. Opakowanie winyd oznaczone nazw
(firma) i adresem Wykonawcy, zaadresowane do Zamaeégp na adres:

LED-POL SPOLKA Z OGRANICZON A ODPOWIEDZIALNO SCIA SPOLKA
KOMANDYTOWA
Ul. Mazancowice 614
43-391 Mazacowice
oraz opisane:

Oferta

»,Dostawa: systemu ERP, nadzia programistycznego udlisviajgcego generowanie skomplikowanych
zapyta do baz danych i prezentaayynikow w postaci graficznej, nadzia programistycznego
umaliwiajgcego uzyskiwanie degtu do serwera, jak rownigealizacja ustug doradczych zyganych z
analizg przedwdréeniowy i wdrazeniem systemu ERP ornpzzeprowadzeniem testOw procesow i
przygotowaniem bazy produkcyjnej, azekistugi szkokeoperatorskich z funkcjonowania modutéw ERP
znak:Z0/01/12/2017
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2. Zmiana oraz wycofanie oferty

2.1.Przed uptywem terminu sktadania ofert Wykonawcaeneprowadzi zmiany do ztaonej
oferty. Zmiany winny b§ doreczone Zamawigcemu na @mie pod rygorem niewaosci
przed uptywem terminu skladania ofertsvidadczenie o wprowadzeniu zmian winnocby
opakowane tak jak oferta (zgodnie z pkt 1.12 ngziego rozdziatu), a opakowanie winno
zawier& dodatkowe oznaczenie wyrazem: ,ZMIANA”.

2.2.Przed uptywem terminu skladania oferty Wykonawcazenawycofa& oferte. O wycofaniu
powinien powiadond Zamawiagcego na gimie pod rygorem niewaosci przed uptywem
terminu sktadania oferty. iadczenie o wycofaniu oferty winno &ypakowane tak
jak oferta (zgodnie z pkt 1.12 niniejszego rozdpiata opakowanie winno zawiéra

dodatkowe oznaczenie wyrazem: ,WYCOFANIE".

3. Opis sposobu obliczania ceny w ofercie

3.1. Formg wynagrodzenia przyfa przez Zamawiagcego lgdzie wynagrodzenie ryczattowe.

3.2.Podana w ofercie cena w ramachzdegy z Czsci ma charakter ryczattowy i musi by
wyrazona w PLN (z doktadriwia do dwoch miejsc po przecinku). Cena musi uwaigia
wszystkie wymagania niniejszego zapytania ofertanveigaz obejmowawszelkie koszty,
jakie poniesie Wykonawca z tytutu najgéej oraz zgodnej z obowzujacymi przepisami
realizacji umowy, chéby zmienity s¢ koszty poszczegoélnych jego sktadnikéw. Oznacza
to, ze Wykonawca skalkulowat wszystkie potencjalne rggyjakie mog wysipic¢ przy
realizacji przedmiotu umowy orae przewidziat wtéciwa organizacgj dla bezpiecznego,
poprawnego i terminowego zrealizowania przez Wykara zakresu rzeczowego
przedmiotu umowy.

3.3.Cemny oferty jest kwota netto wymieniona w Formularzerty.

4. Miejsce i termin sktadania ofert
4.1.Oferty winny by ziozone na adres L1ED-POL SPOtKA Z OGRANICZON A
ODPOWIEDZIALNO $ClA SPOLKA KOMANDYTOWA, Maza ncowice (43391)
przy ul. Mazancowice 614 w dni robocze (z wylczeniem soboét), w godzinach od 09.00
do 16:00, w nieprzekraczalnym terminé dnia 18 grudnia 2017 r. do godziny 10.00.
4.2.Oferty otrzymane przez Zamawjaggo po terminie wyznaczonym na ich sktadanie rgsta

zwrécone Wykonawcom bez otwierania.
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5. Miejsce i termin otwarcia ofert
5.1.Otwarcie ofert nagpi u Zamawiacego: LED-POL SPOtKA Z OGRANICZON A
ODPOWIEDZIALNO SCIA SPOLKA KOMANDYTOWA w Maza ncowicach (43
391) przy ul. Mazaicowice 614 w dniu 18 grudnia o godzinie 10.15.
5.2. Otwarcie ofert jest jawne.
5.3. Odczytaniu podlega té& Formularza oferty.
5.4.Podczas otwarcia ofert, Zamawgiey wskae srodki finansowe przeznaczone na realizacj

przedmiotu pogpowania.

6. Poprawa zatazonych ofert
6.1. Zamawiajcy maze poprawt w ofercie, zawiadamigg o tym Wykonawe, ktérego oferta
zostata poprawiona:

6.1.1. oczywiste omyiki pisarskie (widoczne, wbrew zam@mz niewldciwe uzycie
wyrazu, widocznie mylna pisownia albo widoczne am#erzone opuszczenie jednego
wyrazu),

6.1.2. oczywiste omyiki rachunkowe, z uwzdhieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek,

6.1.3. inne omyitki polegajce na niezgodrici oferty z zapytaniem ofertowym,

niepowodujgce istotnych zmian w téei oferty, po uzyskaniu zgody Wykonawcy na

poprave.

7. Weryfikacja wiarygodnos¢ ztozonych ofert
7.1.Zamawiajcy zastrzega sobie prawo sprawdzania w toku ocdeyt aviarygodnéc
przedstawionych przez Wykonawcow dokumentowswiadczeé, wykazow, danych

i informaciji.

8. Wykluczenie Wykonawcy, odrzucenie jego oferty
8.1. Zamawiajicy wykluczy Wykonawe:

8.1.1. ktory nie spetni warunkow udziatu w pggbwaniu okrélonych w pkt 1 rozdziatu 2
zapytania ofertowego,

8.1.2. Wykonawcoéw powqzanych z Zamawiatym osobowo Ilub kapitatowo. Przez
powigzania kapitalowe lub osobowe rozumies svzajemne powgzania medzy
Zamawiagcym lub osobami upowaionymi do zacjgania zobowjzanh w imieniu
Zamawiagcego lub osobami wykomgymi w imieniu Zamawiajcego czynnfci
zZwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem proceduyporu Wykonawcy

a Wykonawag, polegajce w szczegoélngi na:
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8.1.2.1. uczestniczeniu w spotce jako wspolnik spotki cywjliub spétki osobowej,
8.1.2.2. posiadaniu co najmniej 10 % udziatow lub akcij,
8.1.2.3. petnieniu funkcji czionka organu nadzorczego lubrzadzapcego,
prokurenta, petnomocnika,
8.1.2.4. pozostawaniu w zwgku makenskim, w stosunku pokrewistwa
lub powinowactwa w linii prostej, pokrewistwa drugiego stopnia
lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznepbl w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.
8.2. Zamawiajicy odrzuca ofegt w przypadku, gdy:
8.2.1. jej tres¢ bedzie niezgodna z tfeig zapytania ofertowego, z zastieaiem pkt 6.1.3
powyzej,
8.2.2. jest niezgodna z obow#ujagcymi przepisami prawa.

9. Kryteria wyboru oferty najkorzystniejszej
9.1. Wybierapc ofert najkorzystniejsg, Zamawiajcy bedzie kierowat sj w kazdej z Czsci
nastpujacymi kryteriami:
9.1.1. Kryterium nr 1: Cena — waga kryterium 70 %,
9.1.2. Kryterium nr 2: Okres wsparcia technicznego (tylkodla Czesci 1, 2 i 3) — waga

kryterium 30%.

9.2. Zasady oceny kryteriow — opis sposobu obliczanieacji:
9.2.1. Kryterium nr 1 : Cena- wedtug nasfpujacego wzoru:

najsza zaoferowana cena w ofertach

llo$¢ punktow = X wagryterium
cena zaoferowana w badanej ofercie

9.2.1.1. Do oceny przyjmuje sicerg oferty w danej Cgci netto (bez podatku
VAT).

9.2.1.2. Cena musi uwzgtniat dodatkowe zobowrania podatkowe zwrane z
transgranicznym nabywaniem towaréw i ustug, w tym akcyza, cto lub
rownowane

9.2.1.3. Przyjmuje s¢, ze 1% = 1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba 4ayych

punktéw.
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9.2.2. Kryterium nr 2: Okres wsparcia technicznego (w miegcach) - tylko dla Czsci

1, 2 i 3- wedtug nasfpujacego wzoru:

Okres wspardiechnicznego w ofercie

llo$¢ punktow = X wagryterium
Najdtu zszy okres wsparcia technicznego

Okres wsparcia technicznego na przedmiot zamowai&zsci 1, 2 i 3 musi by
podany liczbowo w miegcach i nie mae by krétszy ni 6 miesécy, liczac od daty
sporadzenia protokotu odbioru keowego bez uwag. W przypadku wskazania
okresu wsparcia technicznego iHmego nit 24 miesice Wykonawca uzyska
maksymalg licz¢ punktow w zakresie wskazanego kryterium nr 2, rzezeniem,
ze dla oceny pozostatych ofert, w zakresie kryteriom2 - zgodnie z wzorem
opisanym powyej - Zamawiacy przyjmie, ze Wykonawca zaoferowat okres
wsparcia technicznego wynasy 24 miesice.
9.2.2.1. W przypadku gdy Oferent zaoferuje okres wsparahrieznego przedmiotu
zamowienia dla Ggci 1, 2 i 3 krotszy i 6 miesgcy, jego oferta podledga
bedzie odrzuceniu.
9.2.2.2. Oferta z najdiaszym okresem wsparcia technicznego przedmiotu
zamowienia dla G&ci 1, 2 i 3 otrzyma najwksz ilos¢ punktow, pozostate
oferty proporcjonalnie mniej (z zastéamiem,ze wskazanie ditszego okresu i
24-miesice nie jest dodatkowo punktowane).
9.2.2.3. Przyjmuje s¢, ze 1% = 1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba éayych
punktéw.
9.2.3. Oferty zostan ocenione przez Zamawiggego W oparciu ogkzrmg wag kryteriow
rowrng 100 %.
9.2.4. Za najkorzystniejsg zostanie uznana oferta, ktéra uzyskezhie najwysz liczbe
punktéw (Kryterium nr 1 + Kryterium nr 2 dla €zi 1, 2 i 3 lub tylko Kryterium nr 1
dla Czsci 41 5).
10. Podpisanie umowy
10.1. Zamawiajcy podpisze umow z Wykonawg, ktorego oferta zostanie uznana
za najkorzystniejsg tzn. otrzyma najwkszy ilos¢ punktdw zgodnie z kryteriami
okreslonymi w pkt 9.1 niniejszego rozdziatu.
10.2. Jezeli Wykonawca odmowi podpisania umowy na warunkag&heslonych w ofercie,

w terminie wskazanym przez Zamawieggo, Zamawiacy maze dokondé wyboru
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nastpnej z ofert, ktora w kolejrioi uzyskata najwikszy ilos¢ punktéw zgodnie
z kryteriami okrélonymi w pkt 9.1 niniejszego rozdziatu i nie podis odrzuceniu

(a Wykonawca nie podlega wykluczeniu).

11.Wykaz zalgcznikow do zapytanie ofertowego:
11.1. Zalcznik nr 1: Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia,
11.2. Zafgcznik nr 2: Formularz oferty (2 A-E),

11.3. Zalgcznik nr 3: Gwiadczenie o braku powzan.
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Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Czes¢ 1 — System ERP

Kod CPV: 48000000-8 - Pakiety oprogramowania i sysiy informatyczne.

Docelowy zintegrowany system ERP powinien posiadpisane poriej moduty oraz zapewéi
szczegotow funkcjonalnd¢ opisam ponizej. Przewidywana il& licencji dla 85 aytkownikow w
tym: 20 wytkownikéw jednoczesnych w centrali firmy obejmeych nasipujace obszary
funkcjonalne: Finanse/Kajowas¢/Koszty, Srodki Trwate, Kadry/Ptace, Gospodarka Materiatlowa,
Dystrybucja, CRM, 7 gytkownikéw zdalnych obszaru CRM (handlowcy pracyjw terenie), 50
uzytkownikow obszaru B2B, 2 aytkownikow obszaru Bugktowanie 1 6 #ytkownikdw
magazynowych oraz 200 pracownikdéw w portalu pragozym.

Finanse/Ksigowas¢

System powinien obstugiwaksiggowas¢ finansows w petnym zakresie zgodnie z ogélnymi
zasadami rachunkowoi oraz polskimi przepisami. Uzyskane przy jego pown informacije
powinny umaliwia¢ biezacy wglad w sytuag} finansowg firmy. System pozwoli na rownolegt
rejestrag dokumentow na bigcy i przyszty miesjc rozrachunkowy. Informacje, zestawienia i
raporty przygotowywane powinny &yw dwoch wersjach w oparciu wagznie o dokumenty
zaksegowane lub z uwzgtnieniem dowodow, ktorych jeszcze nie zafgswano. Aplikacja
powinna by przygotowana do prowadzenia dgi wielu jednostek gospodarczych, oprocz
podstawowego okresu sprawozdawczego w roku obratowpbstugiwé powinna rownie
zdefiniowane przez aytkownika okresy dodatkowe i pozwélha budow dowolnie wielu wersji
planu kont. Dekretacja powinna byzupetniona o klasyfikatoryeldace formy analityki konta.
Powinna Istnié¢ mazliwos¢ stworzenia wielu obiektéw ewidencji kosztow, jalkdwniez
wykorzystania wielu sposobdéw rozliczania kosztovewina istnié mazliwosé rejestrowania
obrotéw w dowolnych walutach obcych. System wsm@g#pwa powinien z bankowymi systemami
przesyfania danych.

Budzetowanie

System powinien uniiwiaé tworzenie i analig wielu wersji planu operacyjnego. K@y plan
moze sktada sie z wielu planow cgstkowych, tj.: planu sprzedg, amortyzacji, kosztéw. Dane z
planéw castkowych wykorzystaneagrzy tworzeniu bugetu ogélnego. Dzki temu do realizacji
mozna wybra& najbardziej optymalndla przedsibiorstwa wersj budzetu.

Budzetowanie powinno pozwalaa:

- planowanie na e okresy czasowe: dni, tygodnie, miesi, kwartaty, lata,

- tworzenie planéw na podstawie danych historychngcwykorzystaniem wskaikow korekty
planu,

- okreslanie budetéw castkowych poprzez wybdr innych modutéw systemu, wryth keda
tworzone.

Modut Budzetowanie powinien zapewhi mazliwos¢ budowania bugketu ogdlnego
przedsgbiorstwa z podziatem na bizety czstkowe, budety sprzeday, budzety kosztéw produkcji
lub towaréw zakupowych, budty kosztéw ogdlnych, budty amortyzacjisrodkow trwatych i
budzety wynagrodze i zatrudnienia. W module Buadtowanie powinna istnde mazliwosé
tworzenie rénorodnych zestawfeumazliwiajgcych analiz zarowno danych planowanych, jak i
zrealizowanych m.in.: rachunek zyskéw i strat, mslaprzeptywy finansowe, krétkookresowy
rachunek wynikéw (catkowitych lub sprzegja— mave pokrycia kosztéw na poszczegolnych
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poziomach), preliminarz wplywéw i wydatkdw (dzignntygodniowy, miesiczny), analiza
wptywdw i wydatkow w uktadzie planu krogzego.

Srodki Trwate

System powinien wspomagazarzdzanie majtkiem trwalym przedsbiorstwa, w tym jego
srodkami trwatymi, niskocennymi, wadcami niematerialnymi i prawnymi oraz rodzajami
sktadnikdbw majtku zdefiniowanymi przez aytkownika. W kartotekach elementow rpé&u i
dokumentow biggcych powinna istnie mazliwosé¢ przechowywania kompleksowo dane o
sktadnikach magku firmy, z uwzgédnieniem wszystkich dokonanych na nich operacijilikgja
powinna umaliwia¢ naliczanie amortyzacji wg wybranej metody, geneme dowodow
ksiegowych do systemu finansowo - égowego, wycea sktadnikdbw majtku na okrélony dzie
oraz sprawne przeprowadzenie inwentaryzacji. Zavast systemie raporty, ktOre
analizow& w rozmaitych uktadach, powinny zapewpietrs kontrok nad stanem matku trwatego
przedsgbiorstwa.

Kadry/Place

Aplikacja powinna obstugiwa catoksztalt zagadnie zwigzanych z zargzaniem kadrami i
ptacami. Informacje zgromadzone w systemie powimiagwia¢ podejmowanie decyzji w zakresie
polityki personalnej i kontrelefektow poditych dziata. System pozwatawinien na gromadzenie
kompleksowych danych o pracownikach oraz przebiegwatrudnienia, umiiwi ¢ szczegotow
ewidencg nieobecnéci i czasu pracy oraz fatwe i precyzyjne rozliceamynagrodze i kosztow
osobowych. Wspétpracowaowinien z ranymi systemami bankowymi, automatycznie geneowa
dokumenty zgtoszeniowe i rozliczeniowe dogaaw skarbowych, ZUS i PFRON.

Gospodarka Materiatowa

Aplikacja powinna rejestrowta wszystkie zdarzenia i operacje dokonywane na nadgeh.
Dostarcza powinna informacje o aktualnym stanie, wécioi lokalizacji zapasow i towarow,
rejestrugc transakcje magazynowe i emisje gzeinych z nimi dokumentow. System powinie
obstugiwa& dowolm liczbe magazynow, tate wirtualnych i prowadzi wyceny wedtug rénych
metod. Pozwala winien na identyfikag osoby wystawiajcej dokumenty, przyjmagej i
wydajcej pozycje z magazynow.

Dystrybucja

Aplikacja powinna usprawnégpolityke zaopatrzeniowi handlowy przedsgbiorstwa. Obstugiwanie
calego procesu sprzega od ofertowania przez przyjie zamowienia, wystawienie dokumentu
WZ, wycere, po fakturowanie. Powinna korzyétae wspolnej dla catego systemu kartoteki
kontrahentéw oraz kartoteki towaréw i wyrobow goyaWw. Analiza informacji zawartych w
kartotece kontrahentéw powinna pozwale optymalne dostosowanie oferty do indywidualnych
potrzeb klienta. Powinna istréienazliwos¢ prowadzenia dowolnej liczby cennikéw standardowych
i dla wybranego klienta. System powinien utiwia¢ analiz i wybor najlepszej spood ofert
dostawcow i generowanie zamowigakupu w oparciu o dowolnie wybrane kryterium ifgta
magazynowe, wewtrzne zamoéwienia zakupu, planovasprzeda itp.).

CRM

Aplikacja powinna wspomagda w petni integrowd dziatania z zakresu sprzega marketingu i
serwisu. Rejestrowaprzebieg wszystkich kontaktéw z klientami i przeslywaé dokumenty
zwigzane z ich obstug W systemie gromadzone powinny ¢bkompleksowe informacje o
klientach, ich potrzebach i preferencjach. Aplikacpowinna przyspieszy wyszukiwanie
potrzebnych danych, znacznie zautomatyzowaitatwi¢ organizacj pracy dziatu handlowego.
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Dostarczane informacje powinny pozwalsa kontro¢ i ocere pracy handlowcow. Wykorzystanie
systemu w obszarze marketingu powinno aimo¢ precyzyjne zaplanowanie, zadzanie i
kontrok kampanii marketingowych. System powinien utatwviawniez prowadzenie efektywnej
opieki posprzedaowej i serwisowe|.

EDI (elektroniczna wymiana danych)

Z chwilag wstgpienia Polski do Unii Europejskiej 1 maja 2004, pnaeds¢biorstwa nataony zostat
obowigzek skfadania raportu o ruchach towarowych w ramathcelnej - INTRASTAT. System
Obstugi Deklaracji Statystycznych ma na celu uspiamie czynnéci zwigzanych z
przygotowaniem wymaganych raportéw. Aplikacja pawenumaliwia¢ zebranie wszystkich
danych zwazanych z obrotem wewtrzwspolnotowym, zarejestrowanych w obszarach glgstji,
gospodarki materiatowej oraz finansow ¢ggwasci i kosztéw niezbdnych do sporglzenia
deklaracji Intrastat. Zebrane dane powinny moc aogtrzestane w postaci pliku XML lub
wydrukowane w postaci papierowe;.

Portal Pracowniczy (B2E) — (200 aytkownikéw)

Aplikacja powinna pozwodi na udosipnianie kompleksowych raportow z zakresu obszaruvHR
tym: stanu urlopéw, paskéw, przebiegu zatrudniekétoteki zarobkowej, kasy zapomogowo —
pozyczkowej, wykazu absencji, ewidencji czasu pracy?PR@rupowego rozliczenie czasu pracy,
wykazu bada okresowych, wykazuswiadczeér socjalnych, benefitdw pracownika, wygu z
Harmonogramow pracy, wykazu kwalifikacji oséb.

B2B

Aplikacja powinna zapewaiobstug sprzeday poprzez nargzia B2B. Gtowne funkcjonalioi
jakie powinny by objete tym obszarem obejnyajobszar ofertowania, obstugi zapytafertowych
oraz przygotowania ofert.

B2C

Portal sprzedeowy (B2C) umaliwi komunikacg z klientami dz¢gki nowoczesnej platformie
internetowe;.

WMS

Aplikacja WMS powinna zapewéiusprawnienie procesow logistycznych oraz ¢iosto szybkiej i
kompleksowej informacji. Utatwiaracjonala gospodark przestrzeni magazynow, dag jasny i
czytelny obraz wykorzystania danej powierzchni arlmzenia skladowanych towarow.
Obstuga magazynu powinna &g wydajniejsza i prostsza, a pracownicy powinni pddi petr
wiedz o lokalizacji danego asortymentu towarowego, o kketmym numerze serii i innych
wymaganych parametrach. Modut WMS powinien aliwdac¢ szybsz kompletagg zamdwienia
usprawniaic tym samym jego wysytk Zarzdzanie personelem magazynu powinné bgyacznie
bardziej efektywne dzki czytelnemu podziatowi obowikdw, petnej kontroli czasu pracy i stanu
realizacji zada przez danego pracownika. Aplikacia WMS powinna exau¢ nastpujace
funkcjonalndci:

» Struktue magazynu;

» Definicje nasnikow;

* Zlecenia komplementacii;

* Kontrole wysyiki;

» Zlecenia zatadunku;

* Obstug dostaw;

* Operacje wewgtrzne i zewgtrzne;
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* Inwentaryzacje;

» Konsolidacg magazynu;

*  Wydruk kodow kreskowych — znakowanie;

* Integracg z systemami automatyki transportowe.

Czes¢ 2 — Narzdzie programistyczne umdliwiajgace generowanie
skomplikowanych zapytai do baz danych i prezentagj wynikow w postaci
graficznej

Kod CPV: 48000000-8 - Pakiety oprogramowania i sysiy informatyczne.

W celu prawidtowego funkcjonowania wdianego systemu ERP nieziny jest zakup licencji
narzdzia programistycznego, urlaviajacego generowanie skomplikowanych zapytio baz

danych i prezentagjwynikOw w postaci graficznej. Sam proces generoavaaportow nie bdzie

wymag& znajomdci jezyka zapyta, chad mazliwe bedzie tworzenie zapyfaz jego uyciem.

Program ten umdiwi tworzenie zhczer migdzy tabelami, selekgjkrotek/rekordéw i grupowanie
ich, bogaty zestaw nmibwosci ukrywania

niepotrzebnych rekordéw, filtrowania na podstavaerfut zdefiniowanych przezzytkownika, co

zwiekszy jego meliwosci wizualizacji danych. Posiaddxdzie wlasny ¢zyk w ktorym mana

bedzie definiow& operacje matematyczne. Wyemia te kda rowniez wykorzystywane do
formatowania tekstu (kolorowanie pél, obiektow).sf&yn posiada bedzie biblioteki DLL, z

ktérych mana kzdzie korzysta w innych projektach.

Czes¢ 3 — Narzdzie programistyczne umaliwiaj ace uzyskiwanie dosfpu
do serwera

Kod CPV: 48000000-8 - Pakiety oprogramowania i sysiy informatyczne.

W celu prawidtowego funkcjonowania wdianego systemu ERP nieginy jest zakup licencji
narzdzia programistycznego urzoviajgcego uzyskiwanie dogiu do serwera.

~Uzytkownicy zewrtrzni” sg to wytkownicy, ktorzy nie g pracownikami wnioskodawcy ani
podmiotéw stowarzyszonych, ani kontrahentadwiadczcymi swe ustugi na miejscu u
wnioskodawcy lub podmiotow stowarzyszonych, lub epistawicielami wnioskodawcy, Iub
podmiotéw stowarzyszonych.

Licencja nie jest potrzebna w odniesieniu dgtkownikdéw zewrtrznych, ktérzy uzyskajdostp
do wyshpien oprogramowania serwera wgknie za pérednictwem Internetu i nie podlegaj
wowczas przeprowadzanej przez to oprogramowani€epioze uwierzytelniania lub innego
rodzaju procedurze identyfikowaniazgamdaci.
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Czes¢ 4 — Ustugi doradcze zwgzane z analia przedwdrozeniowg i
wdrozeniem Systemu ERP, przeprowadzeniem testow proceséoraz
przygotowaniem bazy produkcyjnej

Kod CPV: 72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsudicyjne, opracowywania
programowania, internetowe i wsparcia

Ustugi doradcze przy wd#eniu Systemu ERP powinny obejmaiva

1. Wykonanie analizy przedwdreniowej, ktéra zawietapowinna:

- Szczegotowe okitenie funkcji systemu ERP, ktoredy wykorzystywane wraz ze sposobem ich
Wykorzystania

- Ustalenie zakresu i sposobu migracji danych

- Uzgodnienie koniecznych zmian i modyfikacji

- Uzgodnienie krytycznych procesow do testowanikéjonalnego

- Zdefiniowanie kryteriéw odbioru wdgenia dla poszczegolnych obszaréw

2. Ustuga wdreenia Systemu ERP powinna zawiera

- Instalacg standardowej aplikacji w zakupionej konfiguraciji.

- Przygotowanie/instalacja bazy testowej oraz lzhooelowe;.

- Konfiguracja sterownikow drukarek.

- Ustawienie rejestréw systemu operacyjnego.

- Ustalenie procedury uzyskiwania wsparcia techmegn.

- Ustalenie sposobu utrzymywania fizycznego bezgestwa zbiorow.

W ramach ustug zwranych z kolokagj konfiguracg, parametryzagj migracp danych,
skalowaniem, optymalizagcgystemu przeprowadzone powinny zéstastpujace prace:

1. Przygotowanie i konfiguracja systemu.

1. Konfiguracja aplikacji - wprowadzenie podstawaWwyarametrow dla poszczegdélnych
obszaréw;:

2. Uzupetnienie niezldnych danych stownikowych;

3. Wprowadzenie azytkownikow i praw dostpu;

4. Wstpna migracja danych w uzgodnionym zakresie

Przeprowadzenie migracji danych niedbych do rozpoczia eksploatacji produktywnej w
zakresie uzgodnionym w Analizie wakemiowej: indeksy i bilanse otwarcia magazynémgdki
trwate, baza kontrahentéw, stan rozrachunkéw; praczy i dane do pfac.

2. Przygotowanie i przeprowadzenie testow procesow.

Celem prac powinno ldypraktyczne sprawdzenie uzgodnionej koncepcji tajeNV zakresie prac
powinny zosta wykonane:

1. Przygotowanie scenariuszy testowania,

2. Przeprowadzenie sesji testowania funkcjonalnego;

3. Opracowanie wnioskéw z przeprowadzonych testow;

3. Przygotowanie bazy produkcyjnej.

Konfiguracja bazy produkcyjnej i uzupetnianie damgtownikowych, schematow i definicji.
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Czes¢ 5 — Ustuga szkoleniowa z zakresu funkcjonowania paczegoélnych
modutéw Systemu ERP

Kod CPV: 80510000-2 - Ustugi szkolenia specjalistgoego

Ustuga szkoleniowa powinna obejmaiazeprowadzenie szkd@@peratorskich z zakresu
funkcjonowania poszczegdlnych modutéw Systemu ERPcownikow dziatow, ktorych dany
modut dotyczy.

Szkolenia bda obejmowaly prezentagparametréw Systemu, og@lobstug Systemu, a nagtnie
obstug funkcjonalndci charakterystycznych dla danego modutuzéakzkolenie przeznaczone dla
administratora Systemu (konfiguracja, uprawniewgr,owadzanie kartotek).
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